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1. Presentacio

1.1. La Fundacio Montserrat Gabarro

El 1976, Montserrat Gabarro va crear les Escoles Fasia de pedagogia terapéutica, un model d'escola
especial orientat a integrar cada nen i nena en el seu entorn, tenint cura tant del seu progrés com de la
seva felicitat. D'aquesta trajectoria va néixer el 2014 la Fundacié Montserrat Gabarro, entitat sense
anim de lucre la finalitat de la qual és promoure, defensar i millorar la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat, tot facilitant un projecte vital digne, autdonom i de qualitat, basat en el benestar fisic i
emocional, la inclusio, la igualtat d'oportunitats i I'autodeterminacié com a ciutadania de ple dret.

La Fundacié desenvolupa la seva activitat en quatre grans ambits: el suport a les Escoles Fasia i a les
seves families; la vida adulta, amb els projectes de centre de dia i d'habitatge per a joves i adults amb
discapacitat intel-lectual que acaben l'etapa escolar; la salut i la recerca; i I'esport. A aquests ambits s'hi
sumen les activitats institucionals de captacio de fons, comunicacié i esdeveniments solidaris.

1.2. Per queé un pla de voluntariat

La Fundacié es troba en un moment de creixement. Els projectes de centre de dia i d'habitatge, en
particular, requereixen coneixements i capacitats que van meés enlla del que pot assumir un equip reduit.
El voluntariat permet multiplicar aquesta capacitat, aportar coneixement professional, teixir vincles amb
la comunitat i donar visibilitat a la causa de les persones amb discapacitat.

Perque el voluntariat aporti valor de debo cal organitzacié. Aquest pla estableix qué fa el voluntariat a la
Fundacio, qui el pot fer, com s'incorpora, s'acompanya, es reconeix i s'acomiada cada persona
voluntaria, i amb quines garanties per a les persones ateses, per a les families, per a la mateixa entitat
i per a qui hi dedica el seu temps.

1.3. Objectius del pla
+ Definir les linies de voluntariat i els perfils que la Fundacio necessita en cadascuna de les seves
arees d'activitat.

» Establir un itinerari comu per a totes les persones voluntaries, estructurat en sis fases:
preparacio, definicio, incorporacio, desenvolupament, reconeixement i desvinculacio.

« Garantir el compliment de la normativa de voluntariat, de proteccio de dades i de proteccio de les
persones en situacioé de vulnerabilitat.

* Dotar la Fundacié dels documents i les eines necessaris per gestionar el voluntariat, inclos
I'acord d'incorporacio.

* Mesurar els resultats del voluntariat i millorar el programa de manera continua.

1.4. Ambit d'aplicacio
» El pla s'aplica a totes les persones voluntaries que col-laboren en activitats organitzades per la
Fundacié, amb independéncia de la linia, la modalitat o la durada de la seva col-laboracié.

* El voluntariat de la Fundacio no es desenvolupa dins de les Escoles Fasia amb I'alumnat. El
suport a Fasia s'adreca a les families i a projectes institucionals, com ara el nou edifici.

* Només poden ser voluntaries les persones majors de 18 anys.

* Queden fora del pla el personal remunerat, les practiques académiques curriculars (que es
regeixen pel seu propi conveni amb el centre educatiu) i les col-laboracions professionals
retribuides.

» El voluntariat corporatiu s'inclou en el pla i es formalitza mitjangant un conveni amb I'empresa i un
acord individual amb cada persona participant.
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1.5. Marc normatiu

El pla es fonamenta en la normativa seglent:

Llei 25/2015, del 30 de juliol, del Marc principal, atés que la Fundacié actua a Catalunya. Defineix el

voluntariat i de foment de voluntariat, els drets i deures de les persones voluntaries, les

I'associacionisme (Catalunya) obligacions de les entitats i I'acord d'incorporacio.

Llei 45/2015, de 14 d'octubre, del Aplicacio supletoria. Regula, entre altres aspectes, els requisits

voluntariat d'accés, inclos el certificat negatiu del Registre Central de
Delinqlients Sexuals quan l'activitat implica contacte habitual amb
menors.

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de Reforca I'exigéncia del certificat i les obligacions de bon tracte quan

proteccio integral a la infancia i hi hagi menors presents a les activitats.

I'adolescencia davant la violéncia

(LOPIVI)

Llei 8/2021, de 2 de juny, de suport ales = Estableix el respecte a la voluntat, els desitjos i les preferéncies de

persones amb discapacitat en I'exercici la persona adulta amb discapacitat. Les decisions i els

de la seva capacitat juridica, i normativa = consentiments corresponen a la mateixa persona, amb els suports

civil catalana d'adaptacio que necessiti.

Convencio de les Nacions Unides sobre = Marc de drets de referéncia: autonomia, inclusio i dret a viure de

els drets de les persones amb manera independent i a ser inclos en la comunitat (article 19).

discapacitat (2006)

Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei = Tractament de les dades personals de les persones voluntaries i

organica 3/2018 (LOPDGDD) deure de confidencialitat respecte de les dades de les persones
ateses.

Llei organica 1/1982, de proteccio civil Captacio i us d'imatges de persones voluntaries i ateses.

del dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge
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2. Principis i compromisos del voluntariat

2.1. Qué entenem per voluntariat

A la Fundacio, el voluntariat és I'activitat d'interés general que una persona duu a terme de manera lliure,
altruista i sense contraprestacié econodmica, en el marc d'un programa organitzat per l'entitat i
formalitzada mitjangant un acord d'incorporacio.

2.2,

2.3.

Principis
Dignitat i tracte adult. Les persones adultes amb discapacitat son tractades com a adultes en el
llenguatge, en les decisions i en el respecte a la seva intimitat.

Autodeterminacié amb suports. La persona voluntaria ajuda que cada persona decideixi per si
mateixa; mai no decideix per ella.

Inclusio i vida en comunitat. El voluntariat afavoreix relacions i experiéncies fora dels entorns
especialitzats.

Complementarietat. El voluntariat suma a la feina de I'equip professional; mai no el substitueix ni
ocupa llocs de treball.

Gratuitat. La persona voluntaria no rep retribucio ni regals de valor; només se li reemborsen les
despeses autoritzades.

Confidencialitat. El que es coneix en I'exercici del voluntariat no es comparteix fora de la
Fundacio.

Bon tracte i tolerancia zero. Cap forma de maltractament, abus o negligéncia no és acceptable,
i qualsevol sospita es comunica.

Compromis i fiabilitat. El que s'acorda es compleix i, si no és possible, s'avisa amb antelacio.

Aprenentatge mutu. El voluntariat és una experiéncia de creixement compartit entre persones
voluntaries, persones ateses, families i equip.

Limits: el que el voluntariat no fa

Per protegir les persones ateses, les mateixes persones voluntaries i la qualitat del servei, el voluntariat
de la Fundaci6 no:

Fa atencio personal intima, com ara higiene, vestit o alimentacio assistida.

Administra medicacié ni duu a terme intervencions terapeutiques, cliniques o educatives
especialitzades.

Pren decisions sobre la vida, els diners o els béns de les persones ateses, ni custodia els seus
diners o la seva documentacio.

Ocupa llocs de treball, cobreix torns ni substitueix abséncies del personal.
Es queda a soles amb menors d'edat.

Emet dictamens professionals individuals a families; ofereix orientacio general i deriva als serveis
adequats.

Capta ni difon imatges o informacio de les persones ateses per iniciativa propia.

Estableix amb les persones ateses o les seves families relacions economiques o de dependéncia
(préstecs, regals de valor, favors personals fora del marc de l'activitat).
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2.4. Teoria del canvi del voluntariat

El voluntariat contribueix a la missié de la Fundacio generant canvis en diferents grups. Aquesta logica
orienta tant el disseny de les activitats com la seva avaluacio (capitol 8).

Persones adultes amb = Més oportunitats de lleure, esport, formacio i = Més inclusio en la comunitat,
discapacitat relacio; projectes de centre de dia i habitatge = autonomia i qualitat de vida.
que avancen més de pressa.

Families Coneixement practic sobre tecnologies de Més confianga i autonomia per
suport i recursos; espais de formacio ben acompanyar els seus fills i filles;
organitzats. menys aillament.

Fundacié Coneixement professional, capacitat de Més capacitat per executar projectes i
treball i xarxa de contactes. més visibilitat i base social.

Persones voluntaries  Experiéncia significativa, formacio i contacte =~ Desenvolupament personal i
amb la realitat de la discapacitat. competencial; compromis durador
amb la causa.

Comunitat Contacte directe entre la ciutadania i les Menys prejudicis i més entorns
persones amb discapacitat. inclusius.

Aquests canvis depenen de tres condicions: que les persones voluntaries rebin una formacioé adequada,
que hi hagi una coordinacié estable i que la dedicacio es mantingui en el temps. Per aixo el pla posa
I'accent en la incorporacio i l'acompanyament.
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3. Organitzacié i recursos

3.1. Coordinacio del voluntariat

El Patronat de la Fundacié designa una persona responsable de la coordinacio del voluntariat, que
actua com a interlocutora de referencia per a totes les persones voluntaries. Les seves funcions soén:

» Planificar el programa anual de voluntariat.

« Elaborar i actualitzar les fitxes de lloc i el pla de captacio.

* Fer les entrevistes d'incorporacié i verificar els requisits d'accés.

* Formalitzar els acords i custodiar-ne la documentacio.

* Organitzar la formacid inicial i continua.

» Mantenir el registre de persones voluntaries, hores i activitats, i gestionar l'alta i la baixa a
l'asseguranca.

« Atendre incidéncies, queixes i suggeriments, i activar els protocols de proteccié quan calgui.
* Organitzar el reconeixement i la desvinculacio.
* Avaluar el programa i elaborar la memoria anual de voluntariat.

3.2. Referents

Cada persona voluntaria compta amb una persona referent de I'equip o del Patronat que defineix les
tasques concretes, acompanya les persones voluntaries en el dia a dia, valida les hores fetes i comunica
a la coordinacié qualsevol incidéncia.

3.3. Patronat

El Patronat aprova el pla, coneix la memoria anual de voluntariat, aprova el pressupost associat,
supervisa la coordinacio i assegura que el voluntariat s'integra en la planificacié general de la Fundacio.

3.4. Recursos necessaris

Asseguranca Pdlissa d'accidents i de responsabilitat civil que cobreixi totes les persones
voluntaries en I'exercici de la seva activitat. Es requisit previ a qualsevol
incorporacio.

Pressupost anual Partides per a formacid, reconeixement, reemborsament de despeses, material
identificatiu i eines de gestié.

Registre de voluntariat Base de dades amb la fitxa de cada persona, la seva documentacio, formacio i
hores. Accés restringit a la coordinacié i la Direccio.

Material identificatiu Acreditacio personal i, per a esdeveniments, samarreta o distintiu de la Fundacié.

Espais Seu de la Fundacié a Sant Cugat del Vallés i espais cedits per altres entitats o
administracions.

Canals de comunicacio Un correu electronic especific de voluntariat i un canal de missatgeria per linia.

Materials d'acollida Manual de la persona voluntaria, formacio inicial i models dels annexos.
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4. Linies de voluntariat i perfils

El voluntariat de la Fundacio s'organitza en cinc linies, alineades amb els seus ambits d'activitat. Cada
perfil es desenvolupara en una fitxa de lloc.

I S

1. Suport a les families de

les Escoles Fasia

2. Vida adulta: centres de dia

i habitatge

3. Salut i recerca

4. Esport i inclusié

5. Suport institucional

Que les families guanyin coneixement i
confianga en tecnologies de suport i
recursos.

Fer possibles els projectes de centre de
dia i habitatge i, quan funcionin, enriquir
la vida de les persones usuaries.

Apropar a families i professionals les
innovacions en salut i col-laborar en
recerca.

Promoure la practica esportiva de les
persones amb discapacitat.

Reforgar la capacitat de la Fundacio en
esdeveniments, captacié, comunicacio i
gestio.

Tecnologies de suport - Suport en
formacions - Orientacio en recursos

Fase de projecte: perfils
professionals pro bono - Fase de
funcionament: tallers, lleure,
mentoria i habitatge

Divulgaci6 en salut - Enllag amb
recerca - Continguts

Esdeveniments esportius -
Acompanyament esportiu

Esdeveniments i captacio -
Comunicacio - Gestioé - Nou edifici
de Fasia

4.1. Linia 1. Suport a les families de les Escoles Fasia

Objectiu. Que les families de I'alumnat de Fasia coneguin i utilitzin amb confianga les tecnologies de
suport per a persones amb discapacitat, i que disposin d'orientacio sobre els recursos als quals poden
accedir.

Activitats. Tallers en grup sobre comunicacid augmentativa i alternativa i altres tipus d'aplicacions,
accessibilitat de dispositius; sessions individuals per configurar dispositius i resoldre dubtes; suport
logistic en les formacions per a mares i pares; sessions informatives sobre tramits i recursos; i elaboracio
de guies practiques senzilles.

Tecnologies de Impartir tallers i acompanyar families en la Coneixements tecnologics. Desitjable

suport configuracio i I'is d'eines de comunicacio, experiéncia en comunicacio
aplicacions i dispositius. Elaborar guies augmentativa o accessibilitat.
practiques. Capacitat pedagogica i paciéncia.
Suport en Acollida d'assistents, logistica, preparacio de Capacitat d'organitzacié i tracte cordial.
formacions materials, registre d'assisténcia i recollida de

valoracions.

Coneixement del sistema de serveis
socials (treball social, gestoria,
administracio publica).

Sessions informatives sobre el reconeixement
del grau de discapacitat, dependéncia,
prestacions i ajuts. Derivaci6 als serveis
competents.

Orientacié en
recursos

Criteri de la linia

Les activitats s'adrecen a persones adultes (mares, pares i altres familiars). Si una familia hi assisteix
amb els seus fills o filles, aquests romanen en tot moment sota la responsabilitat de la seva familia.
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4.2. Linia 2. Vida adulta: centres de dia i habitatge

Quan l'alumnat de Fasia fa 21 anys finalitza I'etapa escolar. La Fundacié impulsa un centre de dia que
doni continuitat a aquesta etapa, dirigit per I'equip de Fasia i basat en la seva metodologia, i un projecte
d'habitatge perqué aquestes persones puguin viure amb els suports que necessitin al llarg de tota la
seva vida. Es la linia prioritaria del pla i s'organitza en dues fases.

4.2.1. Fase de projecte

Objectiu. Accelerar el disseny, la viabilitat i el finangament del centre de dia i de I'habitatge, tot
incorporant coneixement professional que la Fundacié no té en plantilla.

Arquitectura i Analisi d'immobles i solars, programa de Titulacio i experiéncia

urbanisme (pro necessitats, estudis previs i avantprojecte; revisio | professional.

bono) de la normativa d'accessibilitat i de serveis socials.

Assessoria juridicai = Forma juridica dels serveis, requisits d'acreditacid, = Advocacia o gestio publica;

administrativa (pro convenis amb administracions i contractes. experiéncia en el tercer sector.

bono)

Model economic i Pla de viabilitat, identificacio de fonts de Experiéncia en finances o

finangament finangament, preparacio de convocatories. consultoria.

Relacions Mapa d'actors (Ajuntament de Sant Cugat del Xarxa de contactes i

institucionals i cerca = Vallés, Generalitat de Catalunya, fundacions, coneixement del sector.

d'immobles empreses) i suport en contactes i reunions.

Facilitacio del Organitzar sessions participatives amb joves, Experiéncia en facilitacio,

codisseny families i equip; preparar materials en lectura facil. = disseny participatiu o lectura
facil.

El voluntariat professional es formalitza amb I'acord d'incorporacio i un annex d'encarrec que concreta
objectius, lliurables, calendari i persona referent. No substitueix els serveis que la normativa exigeix
contractar, com ara la direccio facultativa d'obra o els visats col-legials.

4.2.2. Fase de funcionament

Objectiu. Quan el centre de dia i I'nabitatge estiguin en marxa, enriquir la vida de les persones usuaries
amb activitats, relacions i oportunitats en la comunitat, sempre en coordinacié amb I'equip professional.

Tallers del centre de = Codinamitzar tallers (art, musica, cuina, hort, Domini de la mateéria del taller.
dia informatica, etc.) juntament amb el

professional de referéncia.
Lleure i vida en Acompanyar activitats de lleure escollides per = Tracte respectuds; disponibilitat de
comunitat les mateixes persones: cultura, esport, sortides = tardes o caps de setmana.

i vida de barri.
Bon veinatge a Activitats comunitaries, connexié amb el veinat = Estabilitat; compromis minim d'un
I'habitatge i acompanyament en activitats quotidianes any.

escollides per la persona, coordinades amb

l'equip.

Limit de la linia
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El voluntariat al centre de dia i a I'nabitatge mai no cobreix torns d'atencio, pernoctacions ni funcions del
personal de suport. Tota activitat es planifica amb I'equip professional i respecta les decisions de les
persones usuaries.

4.3. Linia 3. Salut i recerca

Objectiu. Compartir amb families i professionals les innovacions en salut per a persones amb
discapacitat, amb una atencié especial a I'autisme, i col-laborar en projectes de recerca que millorin els
serveis i la vida d'aquestes persones.

Divulgacio en salut = Impartir xerrades i seminaris per a families i Professional sanitari o de la psicologia
professionals; revisar continguts divulgatius. col-legiat i amb experiéncia en
discapacitat o autisme.
Enllag amb Identificar grups de recerca i convocatories; Perfil académic o investigador.
recerca donar suport a la relacié amb universitats i
centres.
Continguts de Seleccionar i resumir informacio fiable per al Capacitat de sintesi i rigor.
salut blog i el butlleti, amb revisié professional.

Les persones voluntaries d'aquesta linia no accedeixen a dades de salut de persones concretes. La
participacio en projectes de recerca es regeix pels protocols étics del centre investigador.

4.4. Linia 4. Esport i inclusio

Objectiu. Promoure i facilitar la practica esportiva de les persones amb discapacitat i donar visibilitat a
la Fundacié en esdeveniments esportius solidaris.

Esdeveniments Organitzacid, avituallament, atenci6 de I'estand i = Cap requisit especific.

esportius solidaris animacio en curses i esdeveniments.

Acompanyament Acompanyar joves i adults amb discapacitat en Experiéncia esportiva; desitjable
esportiu la seva practica esportiva regular o en formacié en esport adaptat.

esdeveniments.

4.5. Linia 5. Suport institucional

Objectiu. Reforgar la capacitat de la Fundacio en l'organitzacio d'esdeveniments, la captacio de fons i
de persones socies, la comunicacio i la gestié interna.

Esdeveniments i Organitzar esdeveniments solidaris i Capacitat d'organitzacio i de relacio.
captacio de fons campanyes i captar noves persones socies.
Comunicacio Xarxes socials, blog, butlleti, fotografia i Habilitats de comunicaci6 o

video, sempre segons el protocol d'imatge audiovisuals.

(apartat 6.4).
Gestid i Suport en bases de dades, arxiu i gestié de Organitzaci¢ i informatica basica.
administracio persones socies.
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Nou edifici de Fasia

Captacio de fons i suport técnic pro bono
(arquitectura, enginyeria, ambit juridic) al
projecte del nou edifici.

4.6. Modalitats de voluntariat

Puntual

Regular
Professional (pro
bono)

Corporatiu

En linia

Universitari

Inclusiu

Participacié en esdeveniments o campanyes
concretes.

Compromis periddic durant almenys sis
mesos.

Aportacié de coneixements professionals en
encarrecs concrets.

Persones treballadores d'empreses
col-laboradores.

Tasques fetes a distancia (comunicacio,
continguts, gestio).

Estudiants majors d'edat, fora de les
practiques curriculars.

Persones amb discapacitat que s'impliquen
com a voluntaries, incloses persones majors
d'edat que van ser alumnes de Fasia.

Voluntariat inclusiu

Que persones amb discapacitat participin com a voluntaries reforga el missatge central de la Fundacio:
son ciutadanes de ple dret, capaces de contribuir a la seva comunitat. Les seves funcions, formacio i
reconeixement son els mateixos que els de la resta de persones voluntaries.

Fundacié Montserrat Gabarré

Segons el perfil.

Acord d'incorporaci6 i formacié inicial
abreujada.

Itinerari complet d'incorporacio i
seguiment.

Acord d'incorporacié amb annex
d'encarrec.

Conveni marc amb I'empresa i acord
individual amb cada persona.

Normes especifiques de seguretat de la
informacio.

Possible reconeixement académic
segons la universitat.

Mateix estatus que la resta, amb els
suports i ajustos raonables que
necessitin.
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5. El cicle de la persona voluntaria: sis fases

Totes les persones voluntaries recorren el mateix itinerari, adaptat a la seva modalitat. Les dues primeres
fases corresponen a l'organitzacio i es fan abans que arribi cap persona; les quatre seglents

acompanyen cada persona des de la seva arribada fins a la seva sortida.

1. Preparacio Que l'organitzaci6 estigui Patronat i
preparada per acollir coordinacio
voluntariat.

2. Definicio Concretar quins perfils es Coordinacio i
necessiten i com captar-los. referents

3. Incorporacio Seleccionar, formalitzar, formar = Coordinacio
i acollir.

4. Desenvolupament = Acompanyar, coordinar i formar = Referents

durant la col-laboracio.

5. Reconeixement Valorar i agrair I'aportacié. Coordinacio i
Patronat
6. Desvinculacio Tancar la col-laboracié amb Coordinacio

cura i mantenir el vincle.

5.1. Fase 1: Preparacio

Diagnosi de necessitats,
asseguranga, protocols i
pressupost.

Fitxes de lloc i pla de captacio.
Documents i formacid inicial.
Registre d'hores i seguiment.

Certificat i acte anual.

Full de desvinculacid i
certificat.

La Fundacio es prepara abans d'incorporar ningu. Aquesta fase garanteix que el voluntariat respon a
necessitats reals, que es compleixen els requisits legals i que l'equip esta preparat per treballar amb
persones voluntaries.

Accions

Designar la persona coordinadora del voluntariat i els referents de cada linia.

Fer una diagnosi de necessitats per linia: quines tasques, quantes persones, amb quin perfil i

amb quin calendari.

Comprovar que cada tasca és apta per al voluntariat: complementa I'equip, no substitueix un lloc

de treball i no exigeix una qualificacié que s'hagi de contractar.
Contractar o revisar la polissa d'accidents i de responsabilitat civil.

Aprovar els protocols de bon tracte, imatge, proteccié de dades i incidéncies (capitol 6).

Aprovar el pressupost anual del programa.

Preparar el manual de la persona voluntaria, la formacio inicial i el registre.

Informar el Patronat i preparar I'equip professional per acollir i acompanyar el voluntariat.

Llista de verificacio

O

OO0 O0OO0OaoO

Coordinaci¢ i referents designats.

Diagnosi de necessitats per linia completada.

Polissa d'asseguranga en vigor.

Protocols aprovats.

Pressupost aprovat.

Manual i materials de formacio disponibles.

Registre de voluntariat operatiu i amb accés restringit.

Fundacié Montserrat Gabarré
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5.2. Fase 2: Definicio

A partir de la diagnosi, la Fundacié concreta els perfils que necessita i decideix com donar-los a conéixer.
Un bon perfil és honest sobre la dedicacié que requereix i sobre el que la persona pot esperar.

Accions
« Elaborar una fitxa de lloc per perfil, amb tasques, limits, requisits, dedicacio i referent.
+ Definir els criteris de seleccié de cada perfil.
« Dissenyar el pla de captacio: missatge per perfil, canals i calendari.

» Canals previstos: web i xarxes socials de la Fundaciod; entorn de les families de Fasia; portals de
voluntariat com Xarxanet i voluntaris.cat; universitats i col-legis professionals; empreses,
mitjangant el voluntariat corporatiu; entitats del tercer sector i I'Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés.

« Per als perfils professionals de la linia 2, captacié directa a través de la xarxa de contactes del
Patronat i de col-legis professionals.

Llista de verificacio

O Fitxes de lloc aprovades pel referent de linia.
O Criteris de seleccio definits.

[0 Pla de captacio amb canals i calendari.

[0 Missatges i materials de difusié preparats.

5.3. Fase 3: Incorporacioé

La incorporacio converteix l'interés d'una persona en un compromis formalitzat. Sempre segueix aquests
passos, en aquest ordre:

1. Sol-licitud. La persona emplena la fitxa d'inscripcio (Annex A).

2. Entrevista. La coordinacié conversa amb la persona sobre la seva motivacio, disponibilitat,
experiéncia i expectatives, explica la Fundacio i els limits del voluntariat, i valora I'encaix amb el
perfil.

3. Comprovacio de requisits. Majoria d'edat; certificat negatiu del Registre Central de Delinqlents
Sexuals (i, per a persones de nacionalitat estrangera, el certificat equivalent del seu pais) en cas
que l'activitat que s'hagi de fer impliqui contacte amb menors; declaracio responsable i
compromis é&tic.

4. Formalitzacié. Signatura de I'acord d'incorporacio, del compromis de confidencialitat i informacio
sobre proteccié de dades i de l'autoritzacio d'imatge. Alta a I'asseguranca i al registre.

5. Formacié inicial. Obligatoria abans d'iniciar I'activitat.

6. Acollida i periode inicial. Presentacio a I'equip i al referent de linia, lliurament del manual i de
I'acreditacio, i periode inicial de tres mesos amb una reunié de valoracio al final.

Formacio inicial

La Fundacio Historia, missio, projectes i organitzacié.

Discapacitat intel-lectual i Model de suports, comunicacio, llenguatge respectuds i tracte adult.

autisme

Drets i bon tracte Autodeterminacio, prevencié del maltractament, deteccié i comunicacié de
sospites.

El rol de la persona Drets, deures, limits, confidencialitat, imatge i proteccié de dades.

voluntaria
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Formacio especifica de la Continguts propis del perfil (per exemple, tecnologies de suport o codisseny).
linia

En el voluntariat puntual s'imparteix una formacié abreujada que inclou, com a minim, els continguts de
bon tracte, limits, confidencialitat i imatge (en la mesura que siguin aplicables al que fara la persona
voluntaria).

Si una persona no compleix els requisits o el seu perfil no encaixa amb les necessitats de la Fundacié,
se li comunica de manera respectuosa i, quan és possible, se l'orienta cap a altres entitats.

Llista de verificacio

[0 Fitxa d'inscripcié rebuda.

Entrevista feta i valorada.

Certificat negatiu aportat (si escau) i declaracié responsable signada.
Acord d'incorporacio i annexos signats.

Alta a I'asseguranga i al registre.

Formacié inicial completada.

Referent assignat i acollida feta.

Data de la reunio de final del periode inicial fixada.

o oy o R R

5.4. Fase 4: Desenvolupament

Durant la col-laboracio, la persona voluntaria necessita saber qué s'espera d'ella, sentir-se acompanyada
i veure que la seva feina serveix.

Accions

+ Seguiment. Contacte almenys mensual amb el referent de linia, reunio trimestral de cada linia i
entrevista anual individual amb la coordinacio.

* Registre. Anotacié de les hores i activitats fetes, validades pel referent.

* Formacié continua. Almenys dues sessions I'any i accés a les formacions que organitzi la
Fundacio.

+ Comunicacié. Informacié periddica sobre la marxa de la Fundacio i dels projectes, a través dels
canals de voluntariat.

+ Participacié. Possibilitat de proposar millores i de participar en I'avaluacio anual del programa.

« Cura. Atencio a senyals de desgast, sobrecarrega o desmotivacio; possibilitat de canviar de perfil
o de linia.

* Incidéncies. Gestio segons el capitol 6.

Llista de verificacio

O Contactes de seguiment fets.

[0 Hores registrades i validades.

[0 Formacions continues programades.
O Entrevistes anuals fetes.

O Enquesta anual de satisfaccio enviada.

Fundacié Montserrat Gabarré Pagina 15



un Pla de Voluntariat

5.5. Fase 5: Reconeixement

El reconeixement no és un acte aillat, sind una manera de treballar. Combina l'agraiment quotidia amb
reconeixements formals.

Accions
* Reconeixement quotidia. Agraiment explicit i retorn sobre l'impacte de la tasca feta.

» Certificat de voluntariat, amb hores, funcions, formacié rebuda i competéncies desenvolupades,
util per a processos de reconeixement de competencies i per al curriculum.

* Acte anual de reconeixement, al voltant del Dia Internacional del Voluntariat (5 de desembre),
amb la participacioé del Patronat i de les persones ateses i les seves families.

+ Visibilitat, amb consentiment previ, a la memoria anual, el blog i les xarxes socials.
* Fites de permanéncia en complir tres i deu anys de col-laboracio.

+ Desenvolupament: accés a formacio, possibilitat d'assumir noves responsabilitats i cartes de
referéncia.

Llista de verificacio

O Certificats emesos a qui els sol-liciti i en finalitzar la col-laboracio.
[0 Acte anual organitzat.

O Fites de permanéncia identificades al registre.

[0 Consentiments d'imatge verificats abans de qualsevol publicacio.

5.6. Fase 6: Desvinculacio

Tota col-laboracié acaba en algun moment. Un bon comiat tanca la relacié amb respecte, aprén de
I'experiéncia i deixa la porta oberta.

Causes de desvinculacio
* Decisio de la persona voluntaria.
* Finalitzacié de I'encarrec, I'activitat o el periode acordat.
« Perdua d'algun dels requisits d'accés.
* Incompliment dels deures, dels limits o del compromis étic.
* Finalitzacié del conveni de voluntariat corporatiu.
» Cessament o reorganitzacié de l'activitat per part de la Fundacio.

Accions

» La persona voluntaria comunica la seva baixa amb almenys 15 dies d'antelacié, sempre que sigui
possible, per facilitar el traspas de tasques.

* Quan la decisio és de la Fundacio, es comunica per escrit i s'escolta abans la persona, llevat de
casos greus. Si hi ha risc per a les persones ateses, s'apliquen mesures immediates.

« Entrevista de sortida per conéixer la seva valoracio i les seves propostes de millora.

* Emissié del certificat de voluntariat.

» Devolucio de I'acreditacio i del material, i revocacio d'accessos digitals.

+ Baixa al'asseguranca i al registre, i conservacio de les dades només durant els terminis legals.

* Proposta de mantenir el vincle: fer-se socia, participar en esdeveniments puntuals o rebre el
butlleti.

Llista de verificacio

O Full de desvinculacié emplenat.
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[0 Entrevista de sortida feta.

[0 Certificat emes.

[0 Material retornat i accessos revocats.
[0 Baixa a I'asseguranca i al registre.
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6. Proteccid, bon tracte i seguretat

6.1.

Bon tracte a les persones adultes amb discapacitat

Les persones amb discapacitat intel-lectual tenen dret a ser tractades amb respecte, a decidir sobre la
seva vida i a viure lliures de qualsevol forma de maltractament. La persona voluntaria:

6.2.

S'adreca a la persona directament, no a través dels seus acompanyants, i fa servir un llenguatge
adult i comprensible.

Ofereix opcions i respecta les decisions de la persona, encara que no coincideixin amb les seves.
Respecta la intimitat, I'espai personal i el ritme de cada persona.

Evita el contacte fisic que no sigui necessari, adequat i acceptat per la persona.

No fa servir malnoms, infantilitzacions ni bromes que puguin resultar humiliants.

No manté comunicacions privades amb les persones ateses fora dels canals acordats amb la
Fundacio.

Procediment davant d'una sospita de maltractament

Qualsevol persona voluntaria que observi o sospiti una situacio de maltractament, abus o negligéncia ha
d'actuar aixi:

1.

o DN

6.3.

Si hi ha un risc immediat, trucar al 112.

Protegir la persona afectada sense investigar ni interrogar pel seu compte.
Comunicar la situacié a la coordinacié del voluntariat el mateix dia.

Anotar per escrit els fets observats, amb data i hora, sense interpretacions.

La coordinacio informa el Patronat, activa el protocol de la Fundacio i, quan escaigui, ho
comunica als serveis o les autoritats competents.

Guardar la maxima confidencialitat sobre la situacio.

Preséncia de menors

Toti que el voluntariat no treballa amb menors, aquests poden ser presents en esdeveniments o activitats
amb families. En aquests casos, els menors romanen sempre sota la responsabilitat de la seva familia;
la persona voluntaria mai no es queda a soles amb un menor ni manté contacte amb menors per xarxes
socials o missatgeria.

6.4.

Imatge i dades personals

Només l'equip de comunicacio de la Fundacid, o qui aquest autoritzi, capta imatges a les
activitats. Les persones voluntaries no fan fotografies ni videos de les persones ateses amb
dispositius propis.

Les imatges de persones adultes amb discapacitat requereixen el seu propi consentiment,
atorgat amb els suports que necessitin. Les de menors, el dels seus representants legals.

La persona voluntaria accedeix Unicament a les dades imprescindibles per a la seva tasca i no
les copia, conserva ni comparteix.

El deure de confidencialitat es manté un cop finalitzada la col-laboracié.

. Seguretat i prevencié de riscos

Abans de cada activitat, el referent informa dels riscos previsibles i de les mesures de seguretat.

En els esdeveniments es designa una persona responsable i un punt de trobada, i es
comparteixen els teléfons de contacte.
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* Qualsevol accident, per lleu que sigui, es comunica a la coordinacié perqué el registri i, si escau,
el comuniqui a I'asseguradora.

6.6. Queixes i suggeriments

Les persones voluntaries, les persones ateses i les seves families poden traslladar queixes i
suggeriments a la coordinacié del voluntariat per escrit o de paraula. La Fundacio respon en un termini
maxim de 30 dies i registra les queixes rebudes i la seva resolucio.
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7. Drets i deures

Els drets i deures de les persones voluntaries i els compromisos de la Fundacio es recullen de manera

completa a I'acord d'incorporacid. En sintesi:

Drets de la persona voluntaria Deures de la persona voluntaria

Rebre informacio, formacio, orientacié i suport.

Ser tractada sense discriminacié i amb respecte a la
seva dignitat i intimitat.

Participar en l'organitzacio i I'avaluacio del programa.

Estar assegurada davant d'accidents i responsabilitat
civil.

Obtenir el reemborsament de les despeses
autoritzades.

Disposar d'una acreditacié i obtenir un certificat de la
seva activitat.

Fer la seva activitat en condicions de seguretat.

Cessar lliurement en la seva col-laboracio.

Fundacié Montserrat Gabarré

Complir I'acord d'incorporacio i les indicacions del seu
referent.

Respectar els drets, la dignitat i les decisions de les
persones ateses.

Respectar els principis i limits del voluntariat.

Guardar confidencialitat i respectar la normativa
d'imatge i dades.

No acceptar contraprestacions econdomiques ni regals
de valor.

Participar en la formaci6 obligatoria.

Comunicar incidéncies i sospites de maltractament.

Avisar amb antelacié de les abséncies i de la baixa.
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8. Avaluacié i seguiment

La Fundacié avalua el programa amb indicadors d'abast, qualitat i resultats, derivats de la teoria del canvi
(apartat 2.4). Les metes del primer any son orientatives i es revisaran amb les dades reals.

m Indicador Meta orientativa Freqiiéncia

Abast Persones voluntaries actives, per linia i modalitat. = A fixar després de la Semestral
diagnosi

Dedicacié Hores de voluntariat fetes. Seguiment Semestral

Cobertura Percentatge de llocs definits que s'han cobert. 275 % Semestral

Compliment Percentatge de persones amb acord signat i 100 % Continua
certificat vigent (si escau) abans de comencar.

Formacio Percentatge amb formacid inicial completa; hores | 100 %; =8 h Anual
de formacié per persona i any.

Retencio Percentatge de persones que continuen actives 270 % i250 % Semestral
als 6 i 12 mesos (voluntariat regular).

Satisfaccio Valoracié mitjana de persones voluntaries, 24 Anual
families i equip (escala 1-5).

Resultats linia Families participants que declaren fer un millorius =270 % Per activitat

1

de les tecnologies de suport.

Resultats linia Lliurables pro bono completats segons el pla de Segons encarrecs Trimestral

2 treball.

Valor aportat Valor economic estimat de les hores de Informar Anual
voluntariat.

Proteccio Incidencies registrades i temps mitja de resolucié. = Seguiment Semestral

8.1. Valor economic del voluntariat

El valor de les hores aportades s'estima multiplicant les hores de cada perfil per un cost de referéencia:
el cost per hora d'un lloc equivalent per al voluntariat general, i la tarifa de mercat del servei per al
voluntariat professional. Aquesta dada es presenta a la memoria anual i davant dels finangadors, sempre
com a estimacio.

8.2. Memoria i revisio

Cada any la coordinaci6 elabora una memoria de voluntariat amb els indicadors, les aportacions de les
persones voluntaries i les propostes de millora, que es presenta al Patronat. El pla es revisa en
profunditat cada tres anys o quan canviin significativament les activitats de la Fundacio, en particular
quan es posin en marxa el centre de dia i I'nabitatge.
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Annex A. Fitxa d'inscripcié

Nom i cognoms
DNI / NIE

Data de naixement
Adrecga

Teléfon

Correu electronic

Formacié i ocupacié

Idiomes

Linies d'interés O 1. Families de Fasia [ 2. Vida adulta O 3. Salutirecerca O 4.
Esport [ 5. Suport institucional

Modalitat O Puntual O Regular O Professional (pro bono) O En linia O

Corporatiu (empresa: _~~~~ )

Disponibilitat (dies, franges i
hores al mes)

Experiéncia prévia en voluntariat o
en I'ambit de la discapacitat

Coneixements professionals que
pots aportar

Necessites algun ajust o suport
per participar? (opcional)

Com has conegut la Fundaci6?

Persona de contacte en cas
d'emergéncia (nom i teléfon)

La informaci6 facilitada es tractara segons el que s'indica a I'Annex D, amb la finalitat de gestionar la teva sol-licitud de
voluntariat.

Signatura: Data: / /
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Annex D. Confidencialitat i proteccié de dades

Compromis de confidencialitat

La persona voluntaria es compromet a guardar secret sobre qualsevol informacié personal, familiar, de
salut o d'un altre tipus relativa a les persones ateses, a les seves families, a I'equip i a la Fundacio que
conegui en l'exercici de la seva activitat; a no copiar, conservar ni comunicar aquesta informacio a
tercers; i a retornar o destruir qualsevol document o arxiu en finalitzar la seva col-laboraci6. Aquest
compromis es manté indefinidament després de la finalitzacié de I'acord.

Informacio sobre proteccié de dades

Responsable

Finalitat

Legitimacié

Destinataris

Conservacio

Drets

A Sant Cugat del Vallés,

Signatura:

Fundacié Montserrat Gabarré. Avinguda de les Marines, 8, 08195 Sant Cugat del
Vallés. info@fundaciogabarro.org

Gestionar la relacié de voluntariat: incorporacié, formacio, asseguranga, registre
d'activitat, certificats i comunicacions relacionades.

Execucio de l'acord d'incorporacié i compliment d'obligacions legals. Les
comunicacions informatives addicionals es basen en el consentiment.

Entitat asseguradora i administracions publiques quan ho exigeixi la llei. No es
preveuen transferéncies internacionals.

Durant la relacié de voluntariat i, després, durant els terminis legals de prescripcio
de responsabilitats.

Accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacio i portabilitat, davant

info@fundaciogabarro.org. Possibilitat de reclamar davant I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades.

de de 20
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